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本教程仅介绍了全国图书馆参考咨询联盟（以下简称全图）的咨

询方法与限制。

因为各种各样的原因，我们经常需要在网上寻找下载一些 PDF

电子书籍，但不是所有书都可以找到。当你实在无法通过搜索引擎、

各类网盘、各种论坛等途径找到需要的书时，你就可以尝试从全图咨

询下载 PDF 书籍了。

①百度“全国图书馆参考咨询联盟”（如下图），单击第一条红框

内链接进入全图。

首先点击“注册”，注册账号。



PS:全图没有账号申请限制，只要有邮箱即可。

②账号注册完成后返回搜索首页，输入需要咨询的书名单击中文

搜索（外文原版书籍在输入外文书名后单击外文搜索）。有时搜索结

果有很多，这时可以在书名后添加作者，再单击搜索进行进一步筛选。

如果知道书籍的 ISBN 号（即书号）也可直接在搜索框内输入书

号（数字之间不要加横线空格），单击中文搜索。书号搜索方式定位

更加精确。

③找到书籍后单击条目，先查看右侧有没有“图书馆文献传递”



的按钮。如果没有表示此本书暂时不提供咨询，请 PASS 本书，再次

尝试其他渠道去吧；如果有，请继续。

④单击“图书馆文献传递”按钮，选择需要咨询的页数（记得勾

选版权页、前言及封面封底，这个只需勾选一次），邮箱地址默认为

注册的邮箱地址，也可改成其他邮箱。将验证码填写正确后点击“确

认提交”即可完成咨询。



⑤咨询完成后，邮件会在一天之内发送到邮箱。邮件到达后即可

下载所咨询的 PDF 文件了。操作过程如下图：

单击 PDF 按钮后弹出新窗口，此处稍等片刻，等新窗口加载完成

后即可下一步（加载快慢与网速有关）：



至此一轮咨询就完成了。一本书的其他页数均按此操作直至咨询

完成即可。



全图咨询的注意事项与限制：

①一本书一天内可多次咨询，但是一本书每天的最大咨询量不可

超过 50 页。有些书籍总页数就很少时，那么每天的最大咨询量会更

少。

②一本书一周内最大咨询量不得超过全书的 80%。所以在咨询过

程中遇到“抱歉！已达到咨询上限，暂停本书咨询服务”之类的提示，

表示你已经咨询了该书的 80%了，这时可以将本书网址添加到收藏

夹，7天后再继续咨询。

③一本书每天的总咨询量是有限的。这个总咨询量是和别人分享

的，如果别人将咨询量咨询完，那么今天无法再咨询，只能等明天（也

有说 7天）。

④一个邮箱每天最多可接收 1000 页文献。超过 1000 页，该邮箱

当天无法继续咨询，这时可以更换其他邮箱继续咨询（更换新邮箱没

有限制）。每天 0点后邮箱接收量恢复至 1000 页。

⑤文献邮件有效期为 20 天，且 20 天内只可打开 20 次。逾期或

用完 20 次打开次数却没有下载到文件，那只能重新咨询此页数段了。

⑥有时全图的服务器会出现问题导致邮件打不开。在弹出错误之

类的提示信息时，可暂时跳过本书，等候一段时间（一般为一天至两

天）再重新查看接收。遇到错误后不要一直点击尝试，以免用完 20

次打开次数！

⑦（此条很重要）QQ 邮箱有时候会错误拦截一些未添加信任的

非垃圾邮件（全图的邮件也会被拦截），所以需要在一开始设置 QQ



邮箱对未添加信任邮件的处理方式，将“直接删除”改为“送到垃圾

箱”，避免 QQ 邮箱直接将全图的邮件直接删除了，这样有些没收到的

邮件可以在垃圾箱找到。


